REGULAMENTO DO PLANO
VOA PRO CINE

abrace seu mundo V-2026

O presente documento é parte integrante do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A
INTERNET, SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E SERVICOS CORRELATOS” e tem a finalidade de
registrar as caracteristicas do plano “VOA PRO CINE”, em atendimento ao Art. 21 e seguintes da Resolugao
n2 765/2023 da Anatel, e regular as relacdes entre a VOA TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 23.935.237/0001-60, com sede na Rua Vinte e Cinco de Julho,
n.2 865, Bairro Rio Branco, Novo Hamburgo/RS, CEP 93.310-251, doravante denominada somente
PRESTADORA, e o ASSINANTE que contratar o Plano, doravante denominado simplesmente ASSINANTE.

O ASSINANTE esta ciente e concorda que ao prosseguir com a contratacdo declara que consultou
previamente as tecnologias disponiveis para a localidade que intenciona usufruir dos servicos, bem como
gue esta atende as suas expectativas quanto ao servico contratado, concordando com todas as disposicdes
constantes deste, declarando ter lido e compreendido o mesmo em todos os seus termos e se obrigando
a cumprir todas as disposicoes.

1. ELEGIBILIDADE

1.1. O Plano objeto deste instrumento esta disponivel para contratacdo de ASSINANTES Pessoa Fisica ou
Juridica, novos ou da base atual de clientes, maiores de idade nos termos da legislacao civil em vigor. Para
contratagdes por ASSINANTES Pessoa Juridica ou Corporativos, deverdo ser consultadas as condigdes
especificas.

2. ABRANGENCIA

2.1. A oferta dos planos aqui descritos sao validos para todas as localidades onde houver disponibilidade
para a prestacdo dos servicos, mediante consulta prévia de disponibilidade técnica pelo ASSINANTE.

3. VIGENCIA

3.1. O periodo de vigéncia da oferta serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da ativacdo pelo
ASSINANTE, prorrogavel automaticamente por periodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutencao
integral das condicdes da presente oferta.

3.2. Caso a PRESTADORA decida pela descontinuacdo desta oferta, seu encerramento sera comunicado com
30 dias de antecedéncia.

3.3. Apds a contratacdo pelo ASSINANTE, a instalacdo e ativacdo dos servigos ocorrerd no prazo de até 15
(quinze) dias, conforme disponibilidade da PRESTADORA, sendo que o prazo podera ser prorrogado em caso
de indisponibilidade do ASSINANTE para a instalagao dentro do prazo informado.

4. DESCRICAO DO PLANO E VALORES VIGENTES (SEM PROMOGAO)

4.1. O Plano contempla o Servico de Conexdo Multimidia (SCM), Servicos de Valor Adicionado (SVAs) e
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outros produtos e facilidades adicionais, pelos seguintes valores:
Nome do Plano Mensalidade Taxa de Instalagao
VOA PRO CINE RS 222,70 RS 150,00

4.2. O Plano é composto por servigos e facilidades adicionais inclusas, cujo valor da mensalidade é calculado
mediante a somatéria de todos os servicos e facilidades, os quais serdo discriminados no extrato
demonstrativo de pagamento (fatura) mensal do ASSINANTE, conforme tabela abaixo:

Servigo / Facilidade Adicional Valor mensal
Servigo de Internet - SCM RS 74,00
Skeelo Comeeks+ R$ 19,90
Skeelo News RS 19,90
Skeelo Audiobook Light R$ 10,00
Voa Sounds RS 2,10
Voa Power Cine RS 27,00
Voa E-book Best Seller R$ 40,00
Ponto Extra RS 19,90
IP Fixo (Publico) R$ 9,90

4.3. O Plano é ofertado sem prazo minimo de fidelizacdo, podendo o ASSINANTE promover o cancelamento
do contrato a qualquer tempo, independente do pagamento de multa, salvo se aderir a uma das ofertas
com Prazo de Fidelizagao.

4.4. Caso ofertado pela PRESTADORA, poderd o ASSINANTE, querendo, optar pela contratacdo de servicos
e facilidades adicionais ndo incluidas no plano contratado. Nesse caso, a descri¢cdo do servico/facilidade
adicional, bem como o respectivo valor, serdo descritos no Termo de Adesdao ou em termo de contratacao
avulso.

4.5. Os servicos incluidos no plano poderdo ser faturados pela PRESTADORA ou diretamente pelos
fornecedores dos respectivos produtos e servicos a seu exclusivo critério.

4.6. A PRESTADORA poderad realizar a cobranca do valor dos servigos por meios préprios ou por intermédio

de empresa terceirizada, hipdtese em que o beneficiario/favorecido do documento de cobranga serd a
empresa cobradora.

5. DA VELOCIDADE DE CONEXAO

5.1. O Plano possui as seguintes caracteristicas de velocidade de conexao:

Velocidade Maxima de

Nome do Plano Velocidade Maxima de Upload
Download

VOA PRO CINE 800 Mbps 40% da Velocidade Maxima de Download

5.2. A velocidade de conexao esta sujeita a variacdes em razdo da capacidade dos dispositivos utilizados
pelo ASSINANTE, meio de conexado escolhido (via cabo ou wi-fi), quantidade de dispositivos conectados ao
mesmo tempo, bem como outros fatores externos alheios a vontade da PRESTADORA.
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5.3. Tendo em vista as caracteristicas fisicas do servico, este podera ser prestado através de redes préprias
da PRESTADORA ou, eventualmente, contratadas de terceiros, limitando-se sua oferta a localidades
tecnicamente viaveis.

5.4. A velocidade de conexdo a que o ASSINANTE podera ter acesso dependerd da tecnologia disponivel na
localidade, bem como do aparelho utilizado pelo ASSINANTE para o respectivo acesso.

5.4.1. A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, ndo gera ao
ASSINANTE qualquer direito a ressarcimento em relagdo ao seu uso, uma vez que a velocidade podera variar
por conta de fatores externos e alheios a vontade da PRESTADORA.

5.5. O ASSINANTE esta ciente que poderao ocorrer oscilagdes de sinal decorrentes de condig¢des climaticas,
estruturas urbanas, nimeros de usudrios com acesso simultdneo, dentre outros, e estas variagdes de sinal
nao constituem falha na prestagao dos servigos.

5.6. Considerando o esgotamento dos enderecos do Protocolo Internet versdo 4 (IPv4), e o processo de
migracdo para o Protocolo Internet versdo 6 (IPv6) envolvendo a adaptagdo de todos os elementos e
equipamentos envolvidos na Internet, recomenda-se ao ASSINANTE que passe a adquirir apenas
equipamentos com suporte ao protocolo IPv6. Esta informacdo devera ser verificada pelo ASSINANTE junto
ao fabricante de seus equipamentos.

5.6.1. Também considerando o esgotamento dos enderecos do Protocolo Internet versdo 4 (IPv4), o IP
disponibilizado pela PRESTADORA podera ser utilizado, simultaneamente, por outros assinantes, através do
emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation) e/ou CGNAT (Carrier Grade Network Address
Translation), caso o Plano contratado ndo inclua o servico de IP Fixo (Publico).

6. DA TAXA DE INSTALAGAO

6.1. Os Planos possuem uma taxa de instalacdo, que compreende o custo para deslocamento do técnico
até o local da instalacgdo, os materiais (cabos, ferragens etc.) necessdrios para a instalacdo (até 250 metros),
a habilitagdo e os testes iniciais dos servigos.

6.2. A taxa de instalacdo deverd ser paga antecipadamente ou no ato da instalacdo, a critério da
PRESTADORA, podendo essa deixar de promover a instalacdo dos servicos caso ndo ocorra o devido
pagamento.

6.3. Podera a PRESTADORA, a seu exclusivo critério, estabelecer politicas de isencdo da taxa de instalacao.
6.4. A Taxa de Instalacdo compreende os custos com cabos e ferragens de até 250 metros. Caso a instalacao
envolva a utilizagdo de cabos por metragem superior, sera cobrado o valor de RS 1,00 (um real) por metro

adicional.

6.5. Caso o plano contratado envolva a instalagdo de ponto extra, ou o ASSINANTE tenha contratado de
forma avulsa, sera cobrado o valor de RS 6,00 (seis reais) por metro de cabo externo e RS 2,00 (dois reais)
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por metro de cabo interno.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS ADICIONAIS

7.1. Os Plano ofertado conta com servicos e facilidades adicionais, sendo eles:

a) Skeelo Comeeks+: O ASSINANTE recebe 01 comicbook por més. Sugerido um comicbook ao
ASSINANTE, que pode troca-lo por outro comicbook disponivel no acervo de troca do seu plano, caso nao
goste da sugestdo. A troca poderd ser efetuada sempre até a data limite correspondente ao dia do més em
gue houve a ativacdo dos servicos. Além do livro mensal, o cliente tem acesso a um acervo de streaming
com quadrinhos, mangds e graphic novels, disponiveis para leitura enquanto o beneficio estiver ativo.

b) Skeelo News: As principais revistas e jornais do pais em um uUnico aplicativo. A periodicidade de entrega
para os clientes varia conforme as edi¢des de jornais e revistas, sendo: didria, semanal, quinzenal ou
mensal. Os clientes com o beneficio Skeelo News tém acesso a uma interface exclusiva no app. Leitores que
ndo possuem o produto nao visualizam a aba News dentro do aplicativo.

c) Skeelo Audiobook Light: O ASSINANTE recebe 1 best-seller por més para ouvir onde e quando quiser.
Sugerido um audiobook ao cliente, que pode troca-lo por outro disponivel no acervo de troca do seu plano,
caso ndo goste da sugestdo. A troca podera ser efetuada sempre até a data limite correspondente ao dia
do més em que houve a ativacdo dos servicos. Audiobooks de diversos géneros.

d) VoaSounds: Acesso ao Awdio, que é um servico de streaming de radio que possibilita ao usuario acesso
a uma experiéncia de audio completa contendo mais de 14 mil rddios, com programacdo de radios de
estacdes locais, nacionais e internacionais ao vivo com uma ampla selecdo de géneros musicais separados
por categoria.

e) VoaPower Cine: Acesso a Plataforma de streaming da Watch Brasil, em até 4 telas simultaneas (exceto
canais Globo, que permitem somente 3 telas), que conta com:

e 45 canais ao vivo: SBT, RedeTV, Record TV, Band, Rede Vida, Cancdo Nova, TV Brasil, Gazeta, Futura,
Aparecida, Band Sports, Ge tv, ESPN (6 canais), Sportv (3 canais), PlayTV, E!, AgroPlus, Dum Dum, TV Ra Tim
Bum, Band News, GloboNews, Record News, Times Brasil CNBC, JP News, BM&C News, Agro+, Sabor & Arte,
Terra Viva, New Brasil, Artel, Universal Premiere, Universal Reality, Universal TV,

DreamWorks, Studio Universal, Megapix, USA.

e 26 canais ao vivo, mas que também possuem contetdos sob demanda (VOD):

Telecine (6 canais), Sera, Desimpedidos, Canal do Artesanato, AMC, Globoplay Novelas, Canal Brasil, Modo
Viagem, Canal OFF, GNT, CNN Brasil, Good Game, Acelerados, Fit Dance, Whe Play, Manual do Mundo,
Multishow, BIS, Moonbug, Gloobinho, Gloob.

e 5 estudios de conteudo sob demanda (VOD): Itau Cultural Play, Xpeed, Edye, Universal+, Lionsgate.

f) Voa E-book Best Seller: O ASSINANTE recebe 2 best-sellers por més em formato de ebook, para ler
onde e quando quiser. Sugerido um titulo ao ASSINANTE, que pode trocd-lo por outro disponivel no acervo
de troca do seu plano, caso ndo goste da sugestdo. A troca podera ser efetuada sempre até a data limite
correspondente ao dia do més em que houve a ativacdo dos servicos. Ebooks de diversos géneros.

g) Ponto Extra: O Ponto Extra permite levar a conexao da Voa para mais ambientes dentro do espaco,
garantindo melhor cobertura e mais estabilidade no dia a dia. Com a instalagao de um ponto adicional com
tecnologia Wi-Fi 6, vocé amplia o alcance da sua rede, ideal para locais maiores ou com muitos dispositivos
conectados.

h) IP Fixo (Publico): é um servico que garante um enderego de IP exclusivo e permanente para a sua
conexao, permitindo maior controle e estabilidade no acesso a sua rede.
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7.2. Os servigos adicionais possuem o valor incluso na mensalidade do Plano, conforme estabelecido neste
regulamento. Em caso de cancelamento do Plano, os servicos adicionais serdo automaticamente
cancelados.

7.3. Os servicos de valor adicionado inclusos no Plano possuem as suas caracteristicas definidas pelos
fornecedores dos respectivos servicos, com cujos Termos e Condicdes de Uso o ASSINANTE deverd
concordar para utilizd-los, e poderao ser alterados a qualquer tempo a critério destes. Servicos que
envolvam o acesso a plataformas de livros, dudio e video ficam sujeitos a inclusdes e exclusdes conforme a
disponibilidade de cada plataforma.

7.4. A utilizagao dos servigos de streaming incluidos no Plano contratado demandam os seguintes requisitos
de sistema do dispositivo:

Android 7.0 ou posterior
TV TCL Roku
Android TV Toshiba (Vidaa 4)
TV AOC Roku
Samsung Smart TV - 2021 a 2025 (Tizen 6.0, Tizen 6.5, Tizen 7.0, Tizen 8.0 e Tizen 9.0)
LG Smart TV - 2021 a 2025 (webOS 6, webOS 22, webOS 23, webOS 24, webOS 25)
Chrome 39+ para Desktop (recomendado)
Firefox 42+ para Desktop Safari 8+ para MacOS 10.10+
Android 7.0 ou posterior
Celular/Tablet iOS iPhone 13.0 ou superior
iOS iPad OS 13.0 ou superior
Elsys
ZTE ZXV10
Fire Stick (Exceto Lite e importados) Android TV 9.0 ou posterior
Mi Tv Stick (Xiaomi)

TV

Computador/Notebook

TV Stick

Os requisitos técnicos, dispositivos compativeis e versdes minimas de sistema operacional poderdo ser
atualizados periodicamente. Para consulta das informacgbes vigentes, o ASSINANTE devera acessar o
endereco eletrénico https://descubra.watch.tv.br/fag/, no menu “Assinantes”.

7.5. Caso o plano contratado inclua o servico de IP Fixo (Publico), apds a instalacdo, o ASSINANTE devera
entrar em contato com o setor de suporte da PRESTADORA para agendar a configuracdo do servico, sendo
que a entrega padrdo sera de IP privado (NAT/CGNAT).

7.6. Caso o plano contratado inclua o servigo de Ponto Extra, o ASSINANTE podera solicitar a instalagdo do
ponto extra no momento da ativacdo dos servicos, ou poderd entrar em contato com o setor de suporte da
PRESTADORA para agendar a instalagao posteriormente. A eventual auséncia de instalagdo do ponto extra
por opcao do ASSINANTE ndo ensejard o direito a qualquer desconto ou abatimento no valor da
mensalidade do plano, devendo ser observadas, ainda, as taxas dos cabos para a instalacao do ponto extra,
nos termos deste regulamento.

8. CONDIGCOES PROMOCIONAIS COM FIDELIDADE
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8.1. Sem prejuizo de outras promoc¢des eventualmente disponibilizadas pela PRESTADORA neste
documento ou em regulamentos proprios, o Plano é ofertado, em cardter promocional, com prazo de
fidelizagao minima, hipotese em que serao concedidos os seguintes beneficios:

Mensalidade nos Mensalidade Apds 12
Primeiros 12 meses Meses
VOA PRO CINE RS 179,90 RS 222,70 12 meses

Prazo Fidelidade

Nome do Plano

8.2. A contratacdo do Plano com as condi¢Ges promocionais indicadas no item acima fica condicionada a
celebracdo de Contrato de Permanéncia, com fidelizacdo pelo periodo de 12 (doze) meses, que ensejard a
incidéncia de multa em caso de encerramento do contrato antes do prazo avencado, conforme previsto no
Termo de Adesao.

8.3. A contratagdo dos Planos com os valores promocionais indicados no item acima fica condicionada a
celebracdo de Contrato de Permanéncia, com fidelizacdo pelo periodo de 12 (doze) meses, que ensejard a
incidéncia de multa em caso de encerramento do contrato antes do prazo avencado, conforme previsto no
Termo de Adesao.

8.4. Os valores promocionais dispostos no item acima, possuem validade de 12 (doze) meses a contar da
data da ativacdo. Apds o referido prazo, o plano contratado pelo ASSINANTE passara a ter o valor mensal
identificado no item 4. do presente instrumento.

8.5. Os descontos concedidos limitam-se tdo somente aos descritos acima, permanecendo inalterados os
valores das demais taxas, custos, servicos etc. previstos no presente Regulamento.

8.6. Os planos promocionais que possuem permanéncia minima, caso rescindidos antecipadamente,
ocasionardo a incidéncia de multa por rescisdo antecipada por parte do ASSINANTE, que sera proporcional
ao tempo restante e ndo cumprido do contrato, conforme especificado no Termo de Adesao.

8.7. Em caso de encerramento do contrato, a pedido ou por culpa do ASSINANTE, antes do término do
periodo minimo de permanéncia, havera a incidéncia de multa proporcional ao tempo restante para o fim
do contrato e ao beneficio recebido, inclusive em casos de mudanga de enderego do ASSINANTE para local
sem viabilidade técnica, conforme féormula abaixo:

VM = (VB/MF) X MR

Onde:

VM = Valor da multa;

VB = Valor total dos beneficios concedidos;

MF = Ndmero total de meses de fidelidade;

MR = Numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade.

8.8. Caso o ASSINANTE opte por ndo aderir a permanéncia minima, esse nao tera direito a nenhuma das
condicdes promocionais dispostas nos planos promocionais condicionados a contratacao com fidelizacao
minima, sendo aplicado ao Plano suas caracteristicas e valores vigentes na forma do item 4. e subitens.
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9. DE ADESAO, VIGENCIA DA PROMOGAO E REGRAS DE REAJUSTE

9.1. As condicOes previstas no presente documento sao validas para contratacdes a partir de 12 de abril de
2026, vigorando pelo prazo descrito no item 3. deste Regulamento, podendo ser encerradas ou alteradas,
a qualquer tempo, mediante apresentacao das novas condicdes dos planos vigentes pela PRESTADORA.

9.1.1. As condig¢Oes e valores promocionais dispostos no presente documento poderdo ser alteradas,
suspensas ou encerradas, a qualquer tempo, para ASSINANTES da base, mediante prévio aviso com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do Art. 31 da Resolugdo n2 765/2023 da Anatel.

9.1.2. Este documento substitui todas as disposi¢cdes e condi¢cdes promocionais anteriores referentes ao
Plano de Servico para novas contratacoes e as disposicdes do presente documento, bem como as condicdes
e valores promocionais poderdo ser adicionadas de outras disposi¢cdes constantes de outras ofertas a serem
lancadas pela PRESTADORA, sendo aplicadas de forma adicional ou substitutiva, conforme expressamente
disposto no documento correspondente. As disposi¢cdes do presente documento poderdo ser aplicadas a
clientes da Base no caso de ter sido realizada a comunicac¢do devida nos termos do item anterior.

9.2. Os valores vigentes constantes do item 4., acima, poderao ser reajustados na periodicidade minima de
12 (doze) meses, a contar da data de ativacdo dos servicos, pelo IPCA ou, em sua falta, por outro indice
oficial em vigor.

9.3. As condicOes promocionais previstas no item 8., acima, poderao ser alteradas, respeitados os valores
vigentes: (i) para novas contratacdes, a qualquer tempo, mediante disponibilizacdo das novas condicdes
dos Planos; e/ou (ii) para ASSINANTES da base ativa, a qualquer tempo, mediante comunicacdo com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

10. DA CESSAO DE EQUIPAMENTOS EM COMODATO

10.1. Para tornar vidvel a prestacdao do Servico de Comunicacao Multimidia e possibilitar a conexdo a
Internet, a PRESTADORA promoverda a cessao, a titulo gratuito, dos equipamentos essenciais, podendo a
ONU e roteador wi-fi estarem integrados em equipamento Unico ou separados. Os equipamentos cedidos
deverdo ser utilizados Unica e exclusivamente para a execugao dos servicos contratados, sendo vedada a
utilizagdo para finalidades diversas.

10.2. Tanto os equipamentos do ponto principal quanto do ponto extra, caso contratado, serdo cedidos
em regime de comodato.

10.3. Os equipamentos serdo identificados no documento fiscal e/ou ordem de servigo emitida pela
PRESTADORA.

10.4. O ASSINANTE devera devolver todos os equipamentos cedidos em locagdo e/ou comodato a
PRESTADORA, no prazo de até 15 (quinze) dias apds o encerramento do contrato de prestacdo de servicos,
estando autorizado a PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos equipamentos.
Independentemente da forma de devolucdo, cabe ao ASSINANTE manter o Termo de Devolucdo
de equipamentos que serd entregue no ato da devolucdo destes.
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10.4.1. Caso ndo ocorra por parte do ASSINANTE a devolucdo espontdnea dos equipamentos no prazo
estipulado ou houver impedimento da retirada, o ASSINANTE autoriza desde ja que a PRESTADORA emita
automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificacao, a fatura de cobranca do
valor dos equipamentos, conforme especificado no Termo de Adesao, podendo a PRESTADORA se valer de
todos os meios de cobranga cabiveis.

11. MAU USO DOS SERVICOS

11.1. Os Planos e Ofertas descritas no presente documento sdo destinados exclusivamente ao uso
pessoal/particular para comunicagdo por pessoas fisicas, sem qualquer interven¢do de equipamentos
eletronicos de disparo automatico, uso massivo de servigos e/ou utilizagdo para fins empresariais.

11.2. E considerado MAU USO/USO INDEVIDO dos servicos previstos no presente documento,
individualmente, o que segue:

(i) A pratica de qualquer fraude ou desvio do uso dos servicos, em desacordo com sua natureza, qual seja,
pessoal, residencial e/ou corporativo, incluindo, mas ndo se limitando ao uso excessivo e/ou o uso
desproporcional a média de consumo do segmento;

(ii) O uso comercial, incluindo, mas n3o se limitando a revenda, divulga¢do comercial e/ou publicitaria de
servigos e produtos, o compartilhamento de servigos, de forma remunerada ou ndo remunerada, e/ou,
ainda, o uso em atividades massivas de cobranca, atendimento em geral e contato massivo com clientes
e/ou call center;

(iii) O envio em massa de mensagens nao solicitadas (spam), propagacdo de correntes, divulgacdo de
conteudos religiosos ou politicos em volume massivo sem consentimento dos destinatarios, mensagens e
ligacbes genéricas, padrdo e/ou repetitivas, sem cunho pessoal ou particular, dentre outras praticas
voltadas para esta atuagao;

(iv) O uso dos servigos para quaisquer fins ilicitos, incluindo, mas ndo se limitando ao acesso, divulgagao e
compartilhamento de pornografia infantil, conteidos que incitem violéncia, conteudos "piratas" (inclusive
IPTV pirata), softwares piratas, malware, virus, ransomware, phishing e qualquer cddigo malicioso, bem
como invasao de sistemas, violagdo de direitos autorais ou quaisquer atividades criminosas;

(v) Violacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD, Lei 13.709/2018) ou coleta massiva ndo autorizada
de dados pessoais.

11.3. Em caso de ser identificado MAU USO/USO INDEVIDO dos servicos forma acima ou conforme
previsao legal ou regulamentar, a PRESTADORA poder3d, a seu exclusivo critério:

(i) Reduzir e/ou excluir a concessdo dos beneficios das promogdes, incluindo a reducdo ou exclusido de
descontos comerciais ou quaisquer servigos promocionais;

(ii) Rescindir definitivamente o contrato de prestacdo de servicos, inclusive com a aplicacdo de penalidade
por eventual descumprimento de periodo de fidelizacdo, se houver, e indenizacdo pelas perdas e danos
apurados; e

(iii) Impedir que o ASSINANTE contrate outros servigos da PRESTADORA.

11.4. Em qualquer das situagdes de MAU USO/USO INDEVIDO, a PRESTADORA poderd cobrar pelos
servicos prestados até a data do efetivo bloqueio, bem como podera cobrar antecipadamente as parcelas
vincendas da ativagdo dos servicos, parcelamento de aparelhos e/ou excedentes ao consumo, uso fora da
oferta ou das condicOes descritas para a prestacao dos servicos, pelo valor ndo promocional destes servicos,
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bem como eventuais perdas e danos ocasionados pela pratica indevida do ASSINANTE.

11.5. A aplicagdo das penalidades sera a critério da PRESTADORA, nao havendo nenhuma gradagao
determinada quanto a gravidade do ato praticado pelo ASSINANTE, entretanto, no caso de o ASSINANTE
ter sido penalizado apenas com a desativagcdo tempordria da Oferta/Promocdo e, a PRESTADORA, por
qualquer motivo ou liberalidade tiver reativado a Oferta ao ASSINANTE, havendo reincidéncia quanto ao
MAU USO/USO INDEVIDO, o ASSINANTE estara sujeito a desativa¢do definitiva dos servigos atrelados ao
contrato.

11.6. Uma vez caracterizados mau uso e/ou fraude, a PRESTADORA podera negar a reativacdo, a ativagado
de novos servicos e/ou a realizacdo de novas contratacdes, por tempo indeterminado.

12. FORMAS DE CONTRATAGAO

12.1. A contratacdo do Plano estard disponivel nas lojas da PRESTADORA, televendas, canais de
contratacdo pela internet, porta a porta ou ainda qualquer outro canal de vendas a critério da PRESTADORA,
sendo necessaria a formalizacdo da contratacdo por meio da celebracdo do contrato correspondente com
as opcOes do ASSINANTE ou aceite verbal em gravacao telefénica correspondente.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O presente documento é parte integrante do Contrato do ASSINANTE e as condi¢des aqui dispostas
poderdo ser adicionadas de divulgacdes comerciais e informagdes constantes do Site, declarando o cliente
gue possui conhecimento de todas as informacdes adicionais.

13.2. A PRESTADORA nao se responsabiliza pelos downloads, custos, transacdes e contratacdes realizadas
pelo ASSINANTE através do uso dos servicos contratados, bem como nado se responsabiliza pelo acesso nao
autorizado a dados, senhas e informagdes contidas nos aparelhos ou dispositivos utilizados pelo ASSINANTE
e quaisquer atos praticados pelo ASSINANTE no acesso a internet, nem por motivos de forca maior ou caso
fortuito, uma vez que o provimento do acesso a internet ndo inclui nenhuma garantia relacionada a infeccao
por virus ou malwares. Também ndo ha nenhuma responsabilidade da PRESTADORA quanto a
compatibilidade dos equipamentos utilizados pelo ASSINANTE no download e acesso a aplicativos.

13.3. O boleto da mensalidade serd enviado exclusivamente para o e-mail de cadastro informado pelo
ASSINANTE, sendo que o nao recebimento do e-mail até a data do vencimento nao ensejara o direito ao
nao pagamento, devendo o ASSINANTE entrar em contato com a PRESTADORA para solicitar segunda via,
se for o caso.

13.4. Todas as informacdes relativas ao Plano contratado, histérico de pagamentos, faturas, notas fiscais,
teste de conexdo, dentre outras informacdes estdo disponiveis no portal do assinante, disponivel para
acesso via web através do link https://portal.mundovoa.com/ e do aplicativo “Mundo Voa”, disponivel para
download no Google Play (Android) e App Store (iOS).

14. PUBLICIDADE
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14.1. Para a devida publicidade deste regulamento, esse encontra-se disponivel no endereco virtual
eletrénico https://mundovoa.com.

Novo Hamburgo, 12 de abril de 2026.

VOA TELECOMUNICAGOES LTDA
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